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Bapak Ibu pendukung KKI yang terkasih,

Setelah melewati tahun 2023 yang menjadi fase 
penting untuk terus bertahan dan memperkuat 
fondasi pertumbuhan, tahun 2024 menjadi 
tahun bagi KKI untuk melangkah lebih berani, 
lebih maju. Tahun ini dengan keberanian 
(courage) kami mencoba memperluas jangkauan 
layanan dan meningkatkan kualitas pelayanan 
bagi para anggota KKI.

Salah satu langkah signifikan di tahun 2024 
adalah pembukaan 1 kantor cabang di wilayah 
Cakung, Jakarta Timur — area yang bersisian 
dengan Jakarta Utara. Hingga akhir tahun 2024, 
cabang ini telah melayani lebih dari 2.200 Ibu 
Anggota. Selain itu, KKI juga telah memperluas 
jangkauan layanan ke wilayah Pademangan, 
Jakarta Utara. Hal ini kami lakukan sebagai 
bagian dari komitmen kami untuk mewujudkan 
visi KKI: Hadir, terlibat dan mendukung keluarga 
kurang mampu di mana pun berada. Secara 
keseluruhan, lebih dari 16.000 Ibu Anggota kini 
telah menjadi bagian dari keluarga besar KKI.

Program-program yang sangat disukai anggota 
pada tahun 2023, seperti Pinjaman Bulan Puasa 
(PBP), Jalan-Jalan Anggota (JJA), dan Berbagi 
Rasa Syukur (BERAS), tetap dilanjutkan dan 
terus disempurnakan. Di tahun ini, KKI juga 
melangkah lebih jauh dengan menambahkan 
pemberian apresiasi bagi Ketua dan Bendahara 
kelompok yang selama ini secara sukarela 
membantu kelancaran penyetoran mingguan. 
Hadiah kecil-kecilan juga diberikan kepada 
anggota yang rajin menabung, sebagai bentuk 
penghargaan sekaligus dorongan untuk terus 
membangun kebiasaan menabung secara 
konsisten.

Dari proses refleksi dan evaluasi, kami menamai 
tema perjalanan KKI untuk tahun 2024 ini: 
“Keberanian untuk Melangkah Maju”, yang 
menggambarkan semangat KKI untuk terus 
bergerak maju, menghadapi tantangan-
tantangan baru, dan memperkuat komitmen 
kami dalam mewujudkan visi dan misi KKI.

Dear beloved supporters of KKI,

After navigating through 2023, a pivotal year 
for maintaining resilience and strengthening 
our foundation for growth, 2024 has become a 
year for KKI to take bolder, more progressive 
steps. This year, with courage as our driving 
force, we are expanding our service reach and 
enhancing the quality of services for our 
members.

One of the significant milestones in 2024 is 
the opening of a new branch office in 
Cakung, East Jakarta, an area adjacent to 
North Jakarta. By the end of 2024, this 
branch has served over 2,200 members. In 
addition, KKI has expanded its reach to the 
Pademangan area in North Jakarta. This 
effort is part of our commitment to realizing 
KKI’s vision: to be present, involved, and 
supportive of underprivileged families 
wherever they are. In total, more than 16,000 
members have now become part of the 
greater KKI family.

Popular programs from 2023 such as 
Pinjaman Bulan Puasa (PBP), Jalan-Jalan 
Anggota (JJA), and Berbagi Rasa Syukur 
(BERAS) have been continued and further 
improved. This year, KKI has taken an 
additional step by introducing tokens of 
appreciation for Group Leaders and 
Treasurers who have voluntarily supported 
the smooth running of weekly savings 
collections. Small gifts have also been 
given to members who consistently save, 
as a form of recognition and 
encouragement to nurture regular saving 
habits.

Through reflection and evaluation, we have 
named KKI’s journey theme for 2024: 
“Courage to Move Forward”, which captures 
KKI’s spirit to keep progressing, face new 
challenges, and strengthen our commitment to 
fulfilling our vision and mission.
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Mewakili seluruh tim dan anggota Koperasi Kasih Indonesia 

On behalf of the team and members of Koperasi Kasih Indonesia

Lucyana Siregar

Ketua Pengurus 

Chairman

Segala capaian ini tidak lepas dari keberanian 
seluruh tim KKI yang melangkah maju dengan 
penuh dedikasi, semangat, dan komitmen untuk 
terus melayani. Apresiasi dan rasa terima kasih 
yang sebesar-besarnya kepada seluruh tim KKI 
yang telah melayani Ibu-Ibu anggota dengan 
segenap usaha terbaik

Terima kasih pada Ibu-Ibu anggota KKI yang 
telah menjadi sumber motivasi kami, dan juga 
telah terus berusaha menjaga komitmen dan 
kepercayaan yang diberikan.

Terima kasih juga kami haturkan kepada Dewan 
Pengawas dan Penasehat atas arahan dan 
dukungan mereka; pada para donatur, lender, dan 
semua mitra yang telah berkontribusi dan 
mendukung KKI hingga saat ini. 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada 
Tuhan Yang Maha Esa yang telah menyertai dan 
membimbing seluruh perjalanan KKI melewati 
tahun 2024.

Kami persembahkan Laporan Tahunan 2024 ini. 
Semoga laporan ini tidak hanya menjadi 
dokumentasi atas capaian yang telah diraih, 
tetapi juga menjadi inspirasi dan pengingat 
bahwa perubahan selalu mungkin — selama ada 
keberanian untuk memulainya.

Kiranya Tuhan Yang Maha Kuasa senantiasa 
menyertai setiap langkah kita ke depan.

None of these achievements would have been 
possible without the courage of the entire KKI 
team—each person stepping forward with 
dedication, spirit, and commitment to serve. Our 
deepest appreciation and heartfelt thanks go to 
every team member who has served our women 
members with their very best effort.

We extend our gratitude to Ibu-Ibu, the member 
of KKI, who continue to inspire us. Your 
commitment and trust have been the driving 
force behind our work.

We are also deeply grateful to the Board of 
Supervisors and Advisors for their guidance and 
support. Our sincere thanks go as well to our 
donors, lenders, and partners who have contributed 
to and stood by KKI throughout this journey.

Above all, we offer our praise and deepest 
thanks to God Almighty, who has faithfully 
guided and sustained KKI through every step 
of 2024.

We present this 2024 Annual Report to you. 
May it serve not only as a record of the 
milestones we’ve achieved, but also as a source 
of inspiration and a reminder that meaningful 
change is always possible — when there is 
courage to begin.

May the Almighty God always guide every step 
we take ahead.
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Courage was not 
the absence of fear, 

but the triumph over it. 

The brave man is not 
he who does not feel afraid, 

but he who conquers that fear.

Nelson Mandela
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Perjalanan awal KKI ditandai 
dengan pencairan pinjaman 

kelompok pertama pada tanggal 
21 Februari 2011. 

The early journey of KKI began with 
the disbursement of its first group 

loan on February 21, 2011.

Tiga Nilai KKI diperkenalkan 
pada tahun 2017 sebagai 
landasan berkarya di KKI.

The Three KKI Values were 
introduced in 2017 as the 

foundation for working at KKI.

Awal tahun 2020, visi dan misi 
baru diumumkan. Perwujudan visi 
dan misi baru ditantang lewat 
situasi pandemi COVID-19.

At the start of 2020, a new vision & 
mission were announced, whose 
implementation was challenged by 
the COVID-19 pandemic.
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Pada tahun 2021, KKI 
mencatatkan laba tahunan 

Rp2,9 M dan melayani lebih 
dari 10.000 anggota aktif.

In 2021, KKI recorded an annual 
profit of IDR 2.9 billion and served 

over 10,000 active members.

Di tahun 2023, KKI kembali 
menyelenggarakan program 

yang sebelumnya dihentikan, 
seperti Pinjaman Bulan Puasa 

dan Jalan-Jalan Anggota.

Throughout 2023, KKI resumed 
previously paused programs such as 
Ramadan Loan & Members’ Tour.

Tahun 2022 menjadi masa 
transisi kepemimpinan, ketika 
posisi Ketua Pengurus berpindah 
dari Leonardo ke Lucyana.

The year 2022 marked a leadership 
transition, with the Chairman position 
shifting from Leonardo to Lucyana.

2024

2023

2022

2021

2020

2017

2013

2011

Akhir tahun 2013, KKI berhasil 
menjangkau lebih dari 3.000 
anggota aktif, setelah trial and 
error selama 2 tahun. 

By the end of 2013, KKI had 
reached over 3,000 active 
members, following two years of 
trial and error.

Di tahun 2024, jumlah anggota 
aktif yang dijangkau lebih dari 
16.100, dan KKI mencatatkan 
SHU sebesar Rp4,6 M.

By 2024, KKI had reached more than 
16,100 active members and recorded 
a net surplus (SHU) of IDR 4.6 billion.



1-2 Staff Admin 
1-2 Admin Staff

4-5 Petugas Lapangan 
4-5 Field Officers

4-5 Petugas Lapangan 
4-5 Field Officers

Wakil Kepala Cabang 
Assistant Branch Manager

Wakil Kepala Cabang 
Assistant Branch Manager

Kepala Cabang (KC)
Branch Manager

Kepala Area (KA)
Area Manager

Divisi
Finance Accounting

Finance & Accounting 
Division

Divisi
Teknologi Informasi
Information Technology 

Division

Divisi
HRGA

Human Resources & 
General Affair Division

Divisi
Operasional

Operational
Division

Penasihat
Advisory Board

Pengawas
Supervisory Board

Rapat Anggota Tahunan
Annual General Meeting

Struktur Organisasi KKI
KKI Organizational Structure

Struktur Divisi Operasional 
Operational Division Structure

Pengurus
Management Board
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Rendah hati
Be humble

Mengandalkan Yang Mahakuasa
Trust in God

Bersyukur dan Berbahagia
Be grateful and happy

Menyalurkan KASIH bagi keluarga-keluarga 
kurang mampu, dengan mendukung mereka 
berkembang dan meraih impiannya.

To channel KASIH (love) to poor families by supporting their 
development & achievement of their dreams.

Menyalurkan KASIH bagi setiap timnya, dengan 
mendukung mereka menjadi versi terbaik dirinya.

To channel KASIH (love) to each of its personnel by supporting 
them to be the best version of themselves.

Hadir, terlibat, dan mendukung
keluarga kurang mampu
di mana pun berada.

To be present for, involved with, and support poor families 
wherever they are.

Hadir, terlibat, dan mendukung
keluarga kurang mampu
di mana pun berada.

To be present for, involved with, and support poor families 
wherever they are.

Rendah hati
Be humble

Mengandalkan Yang Mahakuasa
Trust in God

Bersyukur dan Berbahagia
Be grateful and happy

Nilai
Kami

Our
Values

Menyalurkan KASIH bagi keluarga-keluarga 
kurang mampu, dengan mendukung mereka 
berkembang dan meraih impiannya.

To channel KASIH (love) to poor families by supporting their 
development & achievement of their dreams.

Menyalurkan KASIH bagi setiap timnya, dengan 
mendukung mereka menjadi versi terbaik dirinya.

To channel KASIH (love) to each of its personnel by supporting 
them to be the best version of themselves.

Misi
Kami

Our
Mission

Visi
Kami 

Our
Vision
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Dicerminkan lewat sikap tidak 
lekas marah, tidak lekas putus 
asa dalam mencapai sesuatu, 
dan tidak lekas patah hati  
ketika ada tantangan.

This value is reflected in an attitude 
of not easily getting angry, not giving 
up, & not becoming disheartened 
when facing challenges.

Dicerminkan lewat sikap jujur dan terbuka, 
amanah dan bertanggung jawab, serta 
dapat dipercaya.

This value is reflected in an attitude of honesty, 
trustworthiness, responsibility, and being reliable.

Dicerminkan lewat sikap saling menghargai 
dan saling bekerja sama untuk mewujudkan 
kerukunan dalam lingkungan kerja.

This value is reflected in an attitude of mutual respect 
& cooperation to promote harmony in the workplace.

Dicerminkan lewat sikap 
berwelas asih, mau terlibat 
membantu, dan mau 
memberi perhatian kepada 
rekan kerja dan anggota.

This value is reflected
by a compassionate, 
helpful, & attentive
attitude.

Kepedulian
Care

Dicerminkan lewat 
sikap bersemangat, giat 
dan tekun, serta 
mengerjakan tugas 
dengan senang hati.

This value is reflected in an 
attitude of enthusiasm, 
diligence, perseverance, 
and joy in performing tasks.

Antusiasme
Enthusiasm

Sabar
Patience

Integritas
Integrity

Harmoni
Harmony

2
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Tahun 2024 menjadi momentum bagi KKI untuk 
menunjukkan keberanian dalam melangkah lebih 
maju. Setelah melalui 2023 yang penuh tantangan, 
di mana fokus utama adalah bertahan dan menjaga 
keberlanjutan, KKI mulai mengambil langkah-
langkah progresif demi pertumbuhan dan dampak 
yang lebih luas. 

Salah satu langkah penting tersebut adalah 
memperluas layanan ke Jakarta Timur dengan 
membuka cabang baru di Cakung, pembukaan 
cabang terjauh secara lokasi. Sebelumnya, seluruh 
cabang berlokasi di Jakarta Utara, relatif dekat 
dengan kantor pusat. Keraguan dalam membuka 
cabang yang jauh selama ini dipengaruhi oleh 
tantangan komunikasi dan koordinasi. Namun, 
melalui pembukaan Kantor Cabang Cakung, KKI 
memberanikan diri untuk menghadapi tantangan 
tersebut secara langsung. Pada akhir tahun 2024, 
Cabang Cakung telah melayani 2.207 anggota.

Dengan dibukanya Kantor Cabang Cakung, 
anggota yang tinggal di wilayah tersebut kini dapat 
mengakses layanan tabungan dengan lebih mudah 
dan efisien. Mereka tak lagi harus menempuh 
perjalanan jauh ke Cabang Sukapura seperti 
sebelumnya, sehingga pengambilan tabungan 
menjadi lebih cepat, nyaman, dan terjangkau 
secara waktu maupun biaya.

In 2024, KKI marked a turning point by showing 
the courage to move forward. After a challenging 
2023 focused on stability, KKI took more 
progressive steps to grow and increase its impact.

One key move was expanding into East Jakarta 
with a new branch in Cakung—KKI’s farthest 
branch to date. Previous branches were in North 
Jakarta, close to the head office. Concerns over 
communication and coordination had long limited 
expansion, but the Cakung branch signaled KKI’s 
readiness to face those challenges. By year-end, it 
served 2,207 members.

This new branch allowed local members to access 
savings more easily, without needing to travel far 
to Sukapura Branch. Transactions became faster, 
more convenient, & less costly in time & effort.

L a p o r a n  T a h u n a n  K K I  2 0 2 4   |   K K I  A n n u a l  R e p o r t  -  2 0 2 412

2



Program pendukung seperti Pinjaman Bulan Puasa (PBP), Jalan-Jalan Anggota (JJA), dan Berbagi Rasa Syukur 
(BERAS) dalam bentuk pembagian sembako, tetap dilanjutkan di tahun 2024. Melalui forum Rapat Anggota 
Tahunan, anggota KKI beberapa kali pernah menyampaikan usulan pemberian apresiasi bagi Ketua dan 
Bendahara, serta hadiah untuk anggota yang rajin menabung. Pada tahun 2024, KKI mengambil langkah berani 
dan maju untuk mewujudkannya, dibantu dengan adanya donasi khusus yang diberikan untuk program ini.

• Pada kegiatan Berbagi Rasa Syukur (BERAS) 2024 tahap 2 (12–15 Agustus), KKI membagikan paket 
sembako berisi 200 gram gula, 200 ml minyak, dan 3 bungkus mie instan kepada 2.244 Ketua & 
Bendahara kelompok. Mereka yang bertugas hadir saat setoran mingguan dan meluangkan waktu 
ekstra jika terjadi masalah pembayaran. Tugas ini dijalankan secara sukarela tanpa insentif dari KKI.

• Pada kegiatan BERAS tahap 3 (9–19 September), KKI memberikan paket sembako (variasi dari 200 
gram gula, 200 ml minyak, atau Indomie) kepada 2.186 anggota yang rajin menabung. Apresiasi ini 
diharapkan mendorong semangat menabung dan menjadi inspirasi bagi anggota lain. Banyak Ibu yang 
menyampaikan rasa senang atas hadiah yang diberikan.

Untuk penguatan secara internal, di tahun 2024 KKI menambahkan jumlah tim dan memperkuat fondasi 
lewat pelatihan tim, penegakan SOP, dan evaluasi rutin untuk menjaga kualitas kredit. Selain itu juga, KKI 
mempersiapkan implementasi sistem informasi baru yang disebut USSI untuk menguatkan internal sistem.

Tahun 2024 merupakan periode yang penuh tantangan, namun KKI meyakini bahwa setiap tantangan 
membawa peluang. Peluang-peluang yang dulunya belum berani dijajaki kini mulai diambil. Dengan 
keberanian untuk melangkah maju, KKI terus belajar dan bergerak demi mewujudkan visinya untuk hadir, 
terlibat, dan mendukung semakin banyak keluarga kurang mampu di mana pun berada.

Supporting programs like the Ramadan Loan (PBP), Member Outing (JJA), and Sharing Gratitude (BERAS) 
continued in 2024. During the Annual Member Meetings, KKI members had suggested appreciation gifts 
for Group Leaders and Treasurers, as well as incentives for consistent savers. In 2024, KKI boldly moved 
forward to make this happen, supported by a special donation.

• During BERAS Phase 2 (August 12–15), KKI distributed food packages—200g sugar, 200ml oil, and 3 instant 
noodles—to 2,244 Group Leaders and Treasurers. These members attend weekly meetings and often provide 
extra support during repayment issues. Their work is voluntary and has not been incentivized.

• In BERAS Phase 3 (September 9–19), KKI gave appreciation gifts (a mix of 200g sugar, 200ml oil, or 
instant noodles) to 2,186 members with strong saving habits. The aim was to encourage saving and 
inspire others. Many women expressed happiness upon receiving the gift.

Internally, KKI strengthened its foundation by expanding the team, providing training, enforcing SOPs, & 
conducting regular credit evaluations. KKI also prepared to launch USSI, a new information system to 
improve internal operations.

Though 2024 brought challenges, KKI believes every challenge carries opportunity. Previously untapped 
potential is now being pursued. With the courage to move forward, KKI continues to learn and grow in its 
vision to be present for, involved with, and support poor families wherever they are.

2
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16.172 Anggota Aktif
Active Members

5 Cabang
Branches

78 Karyawan
Employees

70,3
miliar rupiah

Total 
Pinjaman
Dicairkan
Total Loan
Disbursed

0,0038%
PAR 
>30 hari
PAR 
>30 days

1,8
miliar rupiah

Saldo 
Tabungan
Sukarela
Voluntary 
Savings
Balance

4,6
miliar rupiah

Sisa Hasil 
Usaha
bersih
Net surplus

31,8
miliar rupiah

Piutang 
Outstanding
Outstanding
Loan

0,00%
Kredit 
Macet
Non-
performing
loans
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Anggota Aktif dari Tahun ke Tahun  |  Active Members Over The Years

286 682 
3.065 

5.033 
7.994 7.049 7.772 

9.371 9.898 9.523 10.087 9.275 
11.647 

16.172 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

92,7 
131,2 

203,3 

43,2 47,1 

70,2 

Total pencairan 
(1 tahun, miliar Rupiah)

Loan disbursed 
(for the year, in billions IDR)

# Transaksi tabungan pribadi
(1 tahun, dalam ribuan)

Voluntary savings transaction 
(for the year, in thousands)

18,1 
22,5 

31,8 

42,5%

66,2% 69,0%

Piutang outstanding 
(per akhir tahun, miliar Rupiah) 

Loan outstanding
(end of year, in billions IDR)

% Retensi anggota KKI
(1 tahun) 

Retention rate of existing
members (for the year)

57 62 
78 

Jumlah Karyawan
(per akhir tahun)

Number of Employees
(end of year)

3 
4 

5 

Jumlah cabang
(per akhir tahun)

Number of branches
(end of year)

Perkembangan KKI |  KKI Progress

Area Layanan |  Coverage Area

Di tahun 2024, KKI membuka cabang baru di Cakung — kecamatan 
pertama yang dilayani di Jakarta Timur—dan mempeluas jangkauan ke 
kecamatan Pademangan di Jakarta Utara. Sebelumnya, layanan KKI di 
Jakarta Utara telah mencakup empat kecamatan: Cilincing, Koja, 
Tanjung Priok, dan Kelapa Gading. Ke depannya, pengembangan area 
layanan KKI direncanakan ke daerah Jakarta Barat, Pusat, dan Bekasi.

In 2024, KKI opened a new branch in Cakung—the first subdistrict served in 
East Jakarta—and expanded its reach to Pademangan subdistrict in North 
Jakarta. Previously, KKI’s services in North Jakarta covered four subdistricts: 
Cilincing, Koja, Tanjung Priok, & Kelapa Gading. Looking ahead, service 
expansion is planned for West Jakarta, Central Jakarta, & Bekasi.

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Jakarta
Pusat

Central Jakarta

Banten
Banten

Jawa Barat
West Java

Jakarta Utara
North Jakarta

Jakarta 
Timur
East Jakarta

Jakarta 
Selatan
South Jakarta

Jakarta 
Barat

West Jakarta
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Capaian operasional tahun 2024 mencerminkan 
keberanian KKI untuk melangkah lebih jauh. KKI 
membuka cabang di luar Jakarta Utara, yaitu di 
Cakung, Jakarta Timur — yang menjadi sebuah 
langkah penting dalam memperluas jangkauan 
layanan ke area baru.

• Secara keseluruhan, target utama tercapai: 
anggota aktif serta aktivitas pembiayaan 
bertumbuh secara signifikan. 

• Pemantauan SOP, KPI, dan evaluasi rutin 
cabang dijalankan untuk menjaga kedisiplinan 
dan kualitas kredit di lapangan.

• Program rutin seperti Pinjaman Bulan Puasa, 
pembagian SHU dalam bentuk paket 
sembako, dan Jalan-Jalan Anggota tetap 
berjalan. Dua inisiatif baru diperkenalkan: 
paket sembako untuk Ketua dan Bendahara 
Kelompok, serta apresiasi untuk anggota 
yang rajin menabung. Program-program ini 
diperkirakan turut memperkuat loyalitas 
anggota lama dan menarik anggota baru.

Selain itu, proses persiapan untuk implementasi 
sistem informasi baru, USSI, juga terus dilakukan. 
Meski sempat mengalami keterlambatan waktu dari 
rencana awal yang sudah dibuat, namun 
implementasi sistem baru ini tetap dikejar untuk 
dapat digunakan di tahun 2025. 

Selain pencapaian yang ada, terdapat juga area-area 
peningkatan untuk KKI, seperti proses pembukaan 
cabang baru yang belum cukup efisien, proses bisnis 
internal di divisi non-operasional yang masih belum 
cukup efektif, dan beberapa tantangan terkait 
capacity building.

Keberanian untuk melangkah membawa 
tantangan sekaligus peluang. Dengan semangat 
belajar dan bertumbuh, KKI siap melangkah maju 
dengan keyakinan yang lebih kuat.

Operational achievements in 2024 reflected 
KKI’s courage to take greater strides.KKI 
opened a new branch outside North Jakarta, 
located in Cakung, East Jakarta—marking a 
significant milestone in expanding its services 
to new areas.

• Overall, the main targets were achieved: the 
number of active members and financing 
activity grew significantly.

• Branch-level SOP, KPI, and routine 
evaluations were conducted to maintain 
discipline and ensure loan quality in the field.

• Regular programs such as the Ramadan 
Loan, SHU distribution through food 
packages, and Member Outing continued as 
planned. Two new initiatives were 
introduced: food packages for Group 
Leaders and Treasurers, and recognition for 
members with strong savings discipline. 
These are expected to boost loyalty among 
existing members and attract new ones.

In parallel, KKI continued preparations for the 
implementation of a new information system 
called USSI. Despite some delays from the initial 
implementation target timeline, the system 
rollout remains a priority and is targeted to go 
live in 2025.

In addition to these achievements, several areas 
for improvement remain. These include 
inefficiencies in the new branch opening process, 
less-than-optimal workflows in non-operational 
divisions, and some challenges in capacity 
building.

Every bold step brings both challenges and 
opportunities.With a mindset of continuous 
learning and growth, KKI is ready to advance 
forward with renewed confidence.
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Komposisi sumber dana KKI yang utama berasal 
dari SHU Kumulatif dan Tabungan Anggota.  Di 
tahun 2024, KKI membuat produk baru yang 
dinamai Simpanan Berjangka untuk menjadi 
sumber pendanaan baru.

Peningkatan aset dari 2023 ke 2024 sebesar 
Rp11,6 miliar (45%) terutama berasal dari 
kenaikan piutang pinjaman anggota sebesar 
Rp9,2 miliar (41%), seiring pertumbuhan jumlah 
anggota aktif.

Liabilitas meningkat Rp7,2 miliar (52%), 
didorong oleh Simpanan Berjangka sebesar 
Rp4,7 miliar dan Tabungan Anggota sebesar Rp4 
miliar. 

Pendapatan naik signifikan sebesar Rp4,5 miliar 
(40%) berkat pertumbuhan jumlah anggota dan 
rata-rata pinjaman. Pengeluaran juga meningkat 
Rp2,8 miliar (33%), terutama karena kenaikan 
beban operasional (terutama gaji dan tunjangan) 
sebesar Rp2,1 miliar (30%).

Secara keseluruhan, SHU meningkat Rp1,7 
miliar (60%) dibanding tahun sebelumnya, 
mencerminkan keberhasilan KKI dalam 
mengelola pertumbuhan secara berkelanjutan.

KKI’s main sources of funding come from 
Cumulative Surplus (SHU) and Member 
Savings. In 2024, KKI introduced a new 
product called Time Deposits as an additional 
source of funding. 

Total assets rose by IDR 11.6 billion (45%) from 
the previous year, primarily driven by a IDR 9.2 
billion (41%) increase in member loan 
receivables, in line with rapid growth in active 
membership.

Liabilities increased by IDR 7.2 billion (52%), 
mainly due to the uptake of Time Deposits (IDR 
4.7 billion) and a rise in Member Savings (IDR 4 
billion).

Revenue grew by IDR 4.5 billion (40%), 
supported by the increase in both membership 
and average loan size.Expenses rose by IDR 2.8 
billion (33%), largely due to a 30% rise (IDR 2.1 
billion) in operating costs—mainly related to 
salaries and employee benefits.

Overall, net surplus increased by IDR 1.7 
billion (60%) from the previous year, reflecting 
KKI’s success in managing growth with 
financial discipline.

Simpanan
Berjangka
Time Deposits
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Seiring peningkatan jumlah anggota dan 
perluasan wilayah layanan, jumlah karyawan KKI 
juga tumbuh dari 62 orang (2023) menjadi 78 
orang (2024). Tingkat turnover turun signifikan 
menjadi 9%, dibandingkan 26% pada tahun 
sebelumnya. Penurunan ini—meskipun belum 
dapat dikaitkan langsung dengan strategi retensi 
tertentu—menjadi sinyal awal yang positif untuk 
mendorong perumusan strategi retensi yang 
lebih terarah dan berkelanjutan.

Komposisi karyawan didominasi wanita muda: 
62% berusia di bawah 24 tahun dan 29% berusia 
24–30 tahun. Masa kerja cukup merata antara 
karyawan baru dan berpengalaman. Struktur ini 
menghadirkan kombinasi antara semangat baru 
dan kebutuhan akan pendampingan, sehingga 
perlu dikelola dan diimbangi melalui program 
pengembangan kapasitas yang efektif.

22%
26%

9%

57 62 

78 

Jumlah Karyawan
Number of Employees

As membership numbers and service areas 
expanded, KKI’s workforce also grew from 62 
employees (2023) to 78 employees (2024). The 
turnover rate declined significantly to 9%, 
compared to 26% the previous year. While this 
decline cannot yet be directly attributed to 
specific retention strategies, it serves as a 
positive early indicator to guide the 
development of more targeted and sustainable 
retention efforts.

KKI’s employee composition is dominated by 
young women: 62% are under the age of 24, and 
29% are between 24–30 years old. Service 
period is relatively balanced between new and 
experienced employees. This structure offers a 
mix of fresh energy and the need for guidance, 
requiring thoughtful management through 
effective capacity-building programs.

SMA / Sederajat 
High School / Equivalent

D3 / S1
Diploma / Bachelor’s Degree

S2
Master’s Degree

92%

8%

Gender
Gender

Wanita
Female

Male
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13%

85%

Pendidikan
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2%
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Age
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9%
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24-30 tahun 
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Lebih dari 30 tahun 
More than 30 years old

32%

31%

37%

Masa Kerja
Service Period

Kurang dari 1 tahun
Less than 1 years

1-3 tahun
1-3 years

Lebih dari 3 tahun 
More than 3 years

Total jam pelatihan (1 tahun)

Total training hours (1 year)

Total Jam Pelatihan
Training Hours

Rata-rata jam pelatihan 
per karyawan (1 tahun)
Average yearly training hours 
per employee

Staf
Staff

Supervisor
Supervisor

Manajer ke atas
Manager and above

Turnover Karyawan
Employee Turnover

1.474 Jam
Hours

21 Jam / Karyawan
Hours / employee

Komposisi Karyawan Berdasarkan:  |  Employee Composition based on:

Level Jabatan
Position Level

2%

17%

81%

2 2

2022 2023 2024 2022 2023 2024
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Menanggapi kebutuhan terhadap program 
pengembangan kapasitas, sepanjang 2024 KKI 
mengalokasikan total 1.474 jam pelatihan, 
dengan rata-rata 21 jam per karyawan. Materi 
pelatihan mencakup penguatan kapasitas teknis, 
peningkatan kualitas layanan anggota, 
pengembangan diri dan kepemimpinan, serta 
internalisasi nilai-nilai budaya kerja KASIH 
(Kepedulian, Antusiasme, Sabar, Integritas, dan 
Harmonis). Pelatihan ini diberikan secara 
menyeluruh baik kepada karyawan baru maupun 
senior, guna menciptakan lingkungan kerja yang 
positif dan sejalan dengan arah organisasi.

Berdasarkan level jabatan dan tingkat 
pendidikan, mayoritas karyawan berada pada 
level staf dan merupakan lulusan SMA atau 
sederajat. Komposisi ini selaras dengan model 
operasional KKI yang berfokus pada pelayanan 
anggota secara langsung di lapangan. Meski 
mengedepankan struktur organisasi yang 
ramping dan efisien, KKI tetap menyediakan 
jalur pengembangan karir bagi karyawan 
berpotensi. Fokus pengelolaan SDM ke depan 
akan diarahkan pada peningkatan kualitas 
melalui pelatihan berkelanjutan, penguatan 
sistem retensi, serta perencanaan karir yang 
lebih terstruktur dan berkelanjutan.

In response to the need for capacity 
development, KKI allocated a total of 1,474 
training hours throughout 2024, with an average 
of 21 hours per employee. Training topics 
included technical skills enhancement, improved 
member service quality, personal and leadership 
development, and the internalization of KASIH 
workplace values (Care, Enthusiasm, Patience, 
Integrity, and Harmony). These sessions were 
delivered comprehensively to both new and 
senior employees to help foster a positive work 
environment that remains aligned with the 
organization’s strategic direction.

Based on job level and educational background, 
the majority of KKI’s employees are at the staff 
level and are high school graduates or 
equivalent. This composition aligns well with 
KKI’s operational model, which emphasizes 
direct service to members in the field. While 
maintaining a lean and efficient organizational 
structure, KKI continues to provide meaningful 
career development paths for high-potential 
employees. Future human resources efforts will 
focus on enhancing quality through continuous 
training, strengthening retention and 
implementing more structured and long-term 
career planning initiatives.
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Rapat Anggota Tahunan

Pada 1–14 Mei 2024, Rapat Anggota Tahunan 
(RAT) Tahun Buku 2023 dilaksanakan secara 
tertulis. Dari 13.178 anggota aktif terdaftar, 
11.139 (84%) berpartisipasi, sehingga kuorum 
partisipasi anggota sah terpenuhi.

Rata-rata tingkat persetujuan untuk tiap topik 
mencapai 98%, memenuhi kuorum sah untuk 
pengesahan.

Topik yang disahkan dalam RAT meliputi: (1) LPJ 
Pengawas 2023; (2) LPJ Pengurus 2023; (3) Hasil 
Keuangan 2023; (4) Rencana dan Anggaran 
2024; (5) Alokasi SHU 2023 sebesar Rp620 juta 
dalam bentuk beras 2,5 kg dan minyak 1 liter per 
anggota.

Peserta RAT menyampaikan ±1.200 masukan 
terkait: pembagian sembako dan bentuk 
dukungan lain; pinjaman pribadi/bulanan; syarat 
PBP yang lebih sederhana; lokasi pencairan & 
tabungan lebih dekat ke rumah; serta aturan 
pinjaman (setoran saat libur, waktu setoran, 
rotasi petugas, penanganan masalah). 

Annual Members’ Meeting

From May 1–14, 2024, the Annual Member 
Meeting (RAT) for Fiscal Year 2023 was held in 
written form. Of the 13,178 registered active 
members, 11,139 (84%) participated, meeting 
the legal quorum for participation.

On average, 98% of members approved each 
discussion topic, fulfilling the required quorum 
for approval.

The approved topics included: (1) 2023 
Supervisory Board Report; (2) 2023 
Management Report; (3) 2023 Financial Results; 
(4) 2024 Plan and Budget; (5) Allocation of IDR 
620 million 2023 Net Surplus (SHU) in the form 
of 2.5 kg rice and 1 liter of cooking oil per member.

Around 1,200 member suggestions were 
submitted, covering: grocery and support 
distribution; personal/monthly loans; simpler 
requirements for the Ramadan Loan; closer loan 
and savings access; and loan-related rules (public 
holiday payments, schedule, officer rotation, and 
issue handling).
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Pinjaman Bulan Puasa (PBP)

Setiap tahun selama bulan Ramadan, banyak 
anggota KKI menjalankan usaha tambahan 
untuk menambah penghasilan, seperti berjualan 
takjil berbuka puasa, menawarkan pakaian 
lebaran secara cicilan, dan sebagainya. Untuk 
mendukung kebutuhan tersebut, KKI 
menyediakan Pinjaman Bulan Puasa (PBP), yaitu 
pinjaman dengan bunga rendah yang ditujukan 
untuk tambahan modal usaha selama bulan 
puasa.

PBP diberikan sebagai pinjaman tambahan di 
luar Pinjaman Sejahtera. Sebagai bentuk 
manajemen risiko, hanya anggota yang sudah 
lama bergabung dan memiliki catatan setoran 
yang lancar yang dapat menerima fasilitas ini.

PBP tahun 2024 dicairkan pada 28 Feb – 1 Mar 
2024. Total penerima sebanyak 1.820 anggota, 
dengan jumlah pencairan Rp1,45 miliar (Rp800 
ribu per orang). Pembayaran PBP dilakukan 
dalam 2 tahap, yaitu pada 26 Apr & 24 Mei 2024. 
Proses pembayaran berjalan lancar (seluruh 
setoran masuk), kecuali 2 anggota meninggal 
dunia, yang kewajiban pembayarannya dihapus 
sesuai ketentuan KKI.

Ramadan Loan

Every year during the month of Ramadan, 
many KKI members run side businesses to 
increase their income—such as selling takjil 
(iftar snacks), offering Eid clothing on 
installment, and more informal trade activities. 
To support this seasonal need and economic 
potential, KKI offers the Ramadan Loan (PBP), 
a low-interest loan designed to help members 
boost their business capital during the fasting 
month.

PBP is provided as an additional loan on top of 
the regular Pinjaman Sejahtera. As part of risk 
management, only long-time members with 
consistent repayment histories are eligible for 
this facility.

In 2024, PBP disbursements took place from 
February 28 to March 1. A total of 1,820 
members received the loan, amounting to Rp1.45 
billion in disbursement (Rp800,000 per person). 
Repayments were scheduled in two phases, on 
April 26 & May 24, 2024. All repayments were 
completed, except for two members who passed 
away; in accordance with KKI policy, their 
remaining balances were waived.
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Pembagian SHU melalui Berbagi 
Rasa Syukur (BERAS)

Sebagai koperasi yang berlandaskan prinsip 
“dari, oleh, dan untuk anggota”, setiap kali KKI 
mencatat Sisa Hasil Usaha (SHU) tahunan positif, 
sebagian dari SHU dibagikan kembali kepada 
anggota. Pembagian ini dilaksanakan melalui 
kegiatan Berbagi Rasa Syukur (BERAS).

Kegiatan BERAS 2024 dilaksanakan pada 27 Mei 
– 7 Juni 2024. Melalui program ini, KKI 
membagikan bagian SHU Tahun Buku 2023 
kepada 11.901 anggota. Masing-masing anggota 
menerima paket sembako berupa 2,5 kg beras 
dan 1 liter minyak goreng. Anggota merasa sangat 
terbantu dengan bantuan sembako tersebut, dan 
banyak yang menyampaikan doa serta harapan 
agar KKI terus berkembang dan memberikan 
manfaat lebih luas bagi anggota ke depannya.

Net Surplus Distribution 
through the BERAS Program

As a cooperative built on the principle of “by the 
members, from the members, for the members,” 
KKI shares part of its annual Net Surplus (SHU) 
with members whenever the year ends with a 
positive result. This is done through a program 
called “Berbagi Rasa Syukur” (BERAS), which 
means “Sharing Gratitude.”

BERAS 2024 was held from May 27 to June 7, 
2024. Through this program, KKI distributed 
part of the 2023 Net Surplus to 11,901 
members. Each member received a grocery 
package containing 2.5 kg of rice and 1 liter of 
cooking oil. Members greatly appreciated the 
support, with many expressing prayers and 
hopes for KKI’s continued growth and greater 
impact in the future.
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Jalan-Jalan Anggota (JJA)

Tekanan hidup dan kesibukan tanpa henti sering 
membuat para anggota lelah secara fisik dan 
mental. Mereka harus menjalankan usaha setiap 
hari demi memenuhi kebutuhan, dengan waktu 
istirahat yang sangat terbatas.

Untuk mendukung kesehatan mental anggota dan 
memberi ruang bagi para Ibu untuk relaksasi, KKI 
kembali menyelenggarakan Jalan-Jalan Anggota 
(JJA). Kegiatan ini disambut dengan antusiasme 
tinggi. Pada 1 November 2024, sebanyak 1.425 
orang mengikuti JJA ke The Jungle Waterpark, 
Bogor. Sebagian besar biaya kegiatan ditanggung 
oleh KKI sebagai bentuk komitmen terhadap 
kesejahteraan anggota. Keceriaan bertambah saat 
diadakan undian berhadiah. Sebanyak 188 
anggota mendapatkan hadiah seperti kompor, 
kipas angin, rice cooker, paket sembako, dan 
lainnya—menambah kebahagiaan & kenangan 
manis selama acara berlangsung.

Members’ Tour

The daily pressure of life and nonstop routines 
often leave members physically and mentally 
exhausted. Many manage small businesses while 
caring for their families, with very little time to 
rest.

To support members’ mental wellbeing and 
provide a space for women to relax themselves, 
KKI once again organized the Members’ Tour 
(JJA) program. The response was 
overwhelmingly positive. On November 1, 2024, 
a total of 1,425 members joined the trip to The 
Jungle Waterpark in Bogor. Most of the 
expenses were covered by KKI as part of its 
commitment to member welfare. The joy 
continued with a prize giveaway. A total of 188 
members went home happily with items like 
stoves, fans, rice cookers, grocery packages, and 
more—making the day both meaningful and 
memorable.
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Ibu Rosita Dewi

Dari Keberanian Menuju Ketenangan

Finding Peace through Courage

2

Sebelum bergabung dengan KKI, hari-hari Bu 
Rosita Dewi diliputi kecemasan. Ia berjualan 
sosis dan gorengan di pinggir jalan, berusaha 
sekuat tenaga untuk mencukupi kebutuhan 
keluarga. Namun hasil usahanya tak pernah 
cukup untuk menutup tumpukan utang dari 
berbagai sumber—dari bank keliling harian, 
mingguan, hingga rentenir—yang totalnya 
mencapai 9 juta rupiah. Bunga yang 
memberatkan serta tekanan terus-menerus dari 
para penagih membuat Bu Rosita serasa tidak 
punya ruang untuk bernafas dalam hidup. 

Pada tahun 2015, seorang teman menceritakan 
tentang KKI. Bukan sekadar tempat meminjam 
uang, kata temannya, tapi koperasi yang bisa 
dipercaya dan berbeda dari lembaga-lembaga

Before joining KKI, Bu Rosita Dewi’s days were 

filled with anxiety. She sold sausages and fried 

snacks on the street, working tirelessly to 

provide for her family. Yet her earnings were 

never enough to cover the mountain of debts she 

had accumulated—from daily and weekly 

informal lenders to loan sharks—totaling around 

nine million rupiah. The high interest rates and 

constant pressure from collectors left her feeling 

like she had no room to breathe

.In 2015, a friend told her about KKI. “It’s not just 

a place to borrow money,” the friend said, “but a 

trustworthy cooperative—different from the rest.” 

That story sparked new hope. With a humble 

courage born from the desire to change her life, 
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… dipercaya dan berbeda dari lembaga-lembaga 
lain. Cerita itu memberi harapan baru. Dengan 
keberanian yang lahir dari keinginan untuk 
berubah, Bu Rosita memutuskan untuk mencoba.

Sejak awal bergabung, Bu Rosita merasakan 
perbedaan. Di KKI, ia belajar pentingnya 
mengelola keuangan dan mengurangi 
ketergantungan pada utang. Sang suami juga 
mendorongnya untuk menghentikan semua 
pinjaman di luar KKI agar beban tidak semakin 
berat. Ia pun mengambil keputusan besar: fokus 
hanya pada KKI.

Keputusan itu menjadi titik balik. Pinjaman dari 
KKI digunakan untuk menambah modal usaha, 
dan hasilnya mulai ia sisihkan untuk ditabung. Bu 
Rosita merasa aman menabung di KKI—berbeda 
dari pengalaman buruk sebelumnya, saat 
tabungannya di lembaga lain hilang. Kedisiplinan 
jadwal setoran dan pencairan, serta pelatihan 
dan doa rutin dari petugas dan teman kelompok, 
menambah keyakinannya untuk terus maju.

Perubahan pun nyata. Setelah tabungannya cukup, 
ia membuka usaha baru di rumah: menjual alat tulis 
dan makanan kucing. Usaha ini lebih stabil dan 
menguntungkan. Sebagian pinjaman juga 
digunakan untuk biaya kuliah anaknya yang kini 
duduk di semester empat. Ia bahkan berhasil 
membeli mobil secara kredit, yang lunas pada 
Februari 2024. Mobil itu kini disewakan dan 
menjadi sumber penghasilan tambahan.

Bagi Bu Rosita, KKI bukan sekadar lembaga 
keuangan, tapi sahabat dalam perjuangannya. Dari 
yang dulunya dikejar penagih, kini ia berdiri lebih 
percaya diri & siap menyongsong masa depan.

courage born from the desire to change her life, 
Bu Rosita made the decision to give it a try.

From the beginning, she felt something different. 
At KKI, she learned the importance of financial 
management and reducing dependence on debt. 
Her husband supported her decision, urging her 
to stop borrowing from other sources to lighten 
their burden. She took a bold step: to stop all 
other loans and focus solely on KKI.

That decision marked a turning point. She used 
the loan from KKI to expand her business and 
began setting aside profits as savings. She felt 
secure saving with KKI—unlike her previous 
traumatic experience where her savings 
disappeared in another institution. The 
cooperative’s discipline in managing collection 
and disbursement schedules, combined with 
regular training and the consistent prayers from 
KKI staff and her group, strengthened her 
resolve to keep going.

Change soon followed. After building her 
savings, Bu Rosita opened a new home-based 
business selling school supplies and cat food—a 
more stable and profitable venture. Part of her 
loan was also used to support her child’s 
university education, who is now in the fourth 
semester. She even managed to buy a car 
through installments, fully paid off by February 
2024. The car now provides additional income as 
she rents it out independently.

For Bu Rosita, KKI is more than just a financial 
institution—it is a partner in her journey. From 
once being chased by debt collectors, she now 
stands with confidence, ready to face the future.
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There was a time when life felt like a dark tunnel 
with no end in sight for Bu Carti. She spent her 
days as a roaming scrap collector, carrying the 
crushing weight of daily bank loan debts totaling 
IDR 35 million. Her small business income was 
rarely enough, forcing her into a constant cycle 
of borrowing to repay existing loans. In a 
moment of despair, Bu Carti broke down in tears, 
praying in a mosque for guidance. And as if in 
response, an idea gently emerged—to continue 
her foster mother's business: selling spoons and 
small household items at schools.

After two years of running her new business, Bu 
Carti’s life began to find rhythm. But the shadows of 
her past still lingered, especially the heavy debt that 
remained unpaid. When she heard about KKI from a 
friend, doubt clouded her thoughts. She was afraid 
of falling back into the same trap. But her desire to 
change was stronger than her fear. She gathered her 
courage and decided to try. Her first loan from KKI 
was just IDR 500,000, but its meaning was 
profound. With every loan she received, part of it 
was used to grow her business, while the rest went 
toward slowly paying off her old debts.

Ada masa ketika hidup terasa seperti lorong 
gelap tanpa ujung bagi Bu Carti. Saat itu, ia 
menjalani hari sebagai pengepul rongsokan 
keliling sambil memikul beban utang bank 
keliling yang menyesakkan—totalnya mencapai 
Rp35 juta. Penghasilan dari usaha kecilnya 
seringkali tak cukup, memaksanya terus gali 
lubang tutup lubang. Pernah, dalam 
keputusasaan, Bu Carti menangis sambil berdoa 
di masjid. Ia memohon petunjuk. Dan seperti 
sebuah jawaban yang halus, muncullah ide untuk 
meneruskan usaha ibu angkatnya: berjualan 
sendok dan perabotan kecil di sekolah-sekolah.

Dua tahun menjalani usaha barunya, hidup Bu 
Carti mulai menemukan irama. Namun bayangan 
masa lalu masih menghantui, terutama beban 
utang yang belum lunas. Ketika ia mendengar 
tentang KKI dari seorang teman, hatinya sempat 
diliputi keraguan. Ia takut kembali terjerat. Tapi 
dorongan untuk berubah lebih besar dari rasa 
takutnya. Ia memutuskan untuk memberanikan 
diri mencoba. Pinjaman pertama dari KKI hanya 
Rp500 ribu, namun maknanya sangat besar. 
Setiap kali menerima pinjaman KKI, sebagian ia 
gunakan untuk menambah modal, sebagian lagi 
untuk mencicil pelunasan utang-utang lama.
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This was the true turning point. Through KKI, Bu 
Carti didn’t just gain access to capital—she 
gained a new mindset: the importance of saving, 
no matter how small the amount. KKI’s savings 
training left a lasting impact on her. She felt 
supported, empowered, and encouraged. Saving, 
which once felt like a luxury she couldn’t afford, 
became part of her daily life. Gradually but 
surely, she managed to clear the debts that had 
weighed her down for years.

With her debt finally settled, Bu Carti’s business 
flourished. She expanded beyond household goods 
into a mobile phone installment business. Her scrap 
business, once run door-to-door, grew into a 
permanent collection point. She even became a 
supplier of scrap materials to various areas—Bekasi, 
Kampung Sawah, and Cilincing. Not stopping there, 
she ventured into buying and selling metals and 
copper. Her home, once built with plywood walls, 
has since been partly renovated with brick and 
cement. She was also able to purchase a motorcycle 
to support her growing business.

Bu Carti’s journey is a story of courage that gave 
rise to resilience. She not only broke free from 
the chains of debt but also transformed into a 
thriving entrepreneur who continues to expand 
her opportunities. The brave step she took years 
ago has now blossomed into something far 
greater than she ever imagined.

Di sinilah titik balik sebenarnya dimulai. Dari 
KKI, Bu Carti tidak hanya mendapatkan akses 
permodalan, tapi juga pemahaman baru: tentang 
bagaimana menyisihkan keuntungan, sekecil apa 
pun, untuk ditabung. Pelatihan menabung dari 
KKI begitu membekas di hatinya. Ia merasa 
didukung, dikuatkan, dan disemangati. Dulu, 
menabung terasa tak terjangkau. Tapi kini, itu 
menjadi bagian dari hidupnya. Perlahan namun 
pasti, Bu Carti berhasil melunasi utang-utang 
lama yang selama ini membebaninya.

Dengan beban utang yang akhirnya tuntas, 
usaha Bu Carti berkembang pesat. Dari 
berjualan perabotan, ia merambah ke bisnis 
kreditan HP. Usaha rongsokan yang dulu 
dilakukan secara keliling kini tumbuh menjadi 
lapak tetap. Ia bahkan menjadi pemasok 
rongsokan ke berbagai wilayah: Bekasi, 
Kampung Sawah, dan Cilincing. Tidak berhenti di 
situ, ia juga merambah usaha jual beli logam dan 
tembaga. Rumahnya yang dulu hanya berdinding 
triplek kini telah direnovasi sebagian dan diganti 
dengan bata. Ia pun bisa membeli sepeda motor 
untuk menunjang usahanya.

Perjalanan Bu Carti adalah kisah tentang 
keberanian yang melahirkan ketangguhan. Ia tak 
hanya berhasil keluar dari belenggu utang, tapi juga 
tumbuh menjadi sosok pengusaha tangguh yang 
terus memperluas peluang. Langkah berani yang 
dulu diambilnya, kini telah membuahkan hasil yang 
jauh lebih besar dari yang pernah ia bayangkan.
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Jl. Nyiur Melambai IV Blok N, 
No. 27 RT 7 RW 15, Tugu Utara, 
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@kasihindonesia
+62 815 1111 0221

koperasi.kasih.indonesia@gmail.com
kasihindonesia.com
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